Regulamin sklepu budujsaune.pl

obowiagzuje od dnia [22.04.2025].

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisu budujsaune.pl a

w szczegoblnosci zasady sktadania zamowien.

Korzystanie z serwisu budujsaune.pl oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Serwis budujsaune.pl (dalej jako SKklep), prowadzony jest przez Przemystawa Balusia prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce, 32-640 Trzebienczyce, ul. Wadowicka 93 NIP: 5492451170 (dalej

jako Sprzedawca).

Stowniczek
Biuro Obstlugi Klienta - biuro obstugi Uzytkownika dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym w Serwisie oraz przez formularz kontaktowy za posrednictwem sieci Internet pod

adresem biuro@budujsaune.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajaca ze Sklepu.

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng, korzystajacy ze Sklepu w celach niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoScig gospodarcza.

Przedsiebiorca - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, osobg prawng lub jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg oraz korzystajacy ze Sklepu, w zwiazku ze
swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Konto - funkcjonalno$¢ Sklepu zawierajaca informacje podawane przez Uzytkownika.

Koszyk - funkcjonalno$¢ Sklepu umozliwiajaca wyswietlenie wybranych przez Klienta produktéw
obejmowanych zaméwieniem, przeznaczonych do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje
danych zamoéwienia: liczby produktéw, sposobu i adresu dostawy, danych do faktury, faktury

elektronicznej, formy ptatnosci;

§1
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien na produkty,
uiszczania przez Kupujacego ceny sprzedazy produktéw, dostarczania Kupujacym
produktéw, uprawnien Kupujacego do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji, a takze spos6b dokonywania zwrotéw produktow.
2. Do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na produkty wymagany jest

komputer albo inne urzadzenie (smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet i przegladarka
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internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox oraz aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail).

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji. ZtoZenie zaméwienia na produkty
znajdujgce sie w asortymencie Sklepu nie wymaga zarejestrowania sie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w pelni przedstawionych warunkéw albo nie speilnia
wymagan technicznych, korzystanie ze Sklepu jest niemozliwe.

Sklep stanowi wtasno$¢ Sprzedawcy

Sprzedawca zastrzega, iz zawarte w Sklepie dane, informacje, zdjecie lub inne materiaty
stanowig utwér w rozumieniu ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. w Dz.U. z 2006 r. nr 90 poz. 631 ze zm.) oraz baze danych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. nr 128 poz. 1402 ze zm.)
i podlegaja ochronie na =zasadach okreSlonych w tych ustawach. Pobieranie,
wykorzystywanie, dalsze rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w
jakiejkolwiek formie (w tym formie elektronicznej lub w formie dalszego przekazywania
danych za pomoca $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢), przetwarzanie w catosci lub w
czesci, za wyjatkiem zapoznawania sie z informacjami przez Uzytkownikéw do ich uzytku

osobistego, wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy.

§2
Rejestracja i logowanie

Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji.

Uzytkownik moze zatozy¢ Konto w Sklepie. Uzytkownik nie jest uprawniony do przekazania
lub udostepniania w celu skorzystania Konta osobom trzecim. Przeniesienie uprawnien do
Konta na osobe trzecig wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Uzytkownik dokonujac rejestracji obowigzany jest poda¢ prawdziwe informacje oraz
powinien je aktualizowac na biezaco w przypadku zmiany.

W celu rejestracji Uzytkownik wypetia on-line formularz rejestracji, podajac swéj adres e-
mail, wybrane przez siebie hasto, a takze zobowiagzany jest zaakceptowa¢ regulamin Serwisu.
Po zarejestrowaniu sie w Sklepie na podany w procesie rejestracji adres e-mail Klienta
przestane zostanie potwierdzenie rejestracji.

Uzytkownik, ktory zarejestrowat swoje konto moze w kazdym momencie usung¢ swoje Konto
z Serwisu wybierajac odpowiednig dyspozycje w menu.

W celu wyrejestrowania Konta ze Sklepu nalezy po zalogowaniu sie na Konto postepowac
zgodnie z instrukcjami znajdujacymi sie w zaktadce ,Moje konto”, ,Wyrejestrowanie” albo
wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres [ biuro@budujsaune.pl | z adresu podanego przez

Uzytkownika w zaktadce ,Moje konto” z prosba o wyrejestrowanie za posrednictwem Biura



10.

11.

Obstugi Klienta.
Rejestracja w Sklepie wymaga zapoznania sie z regulaminem, co w procesie rejestracji
Uzytkownik potwierdza, zaznaczajac okienko ,0O$wiadczam, ze zapoznalem sie z
regulaminem i zgadzam sie z jego postanowieniami”
Logowanie do Sklepu odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail podanego podczas rejestracji
oraz hasta, o ktérym mowa w pkt 4. Dane podane przy rejestracji oraz hasto moga zostac
zmienione po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika w zaktadce ,Twoje konto”, ,Twoje
dane”.
Uzytkownik powinien zachowa¢ w tajemnicy login (adresu e-mail) i hasta do swojego konta
w Sklepie.
Rejestrujac Konto Uzytkownik moze podac nastepujace informacje:

a. Imie, nazwisko lub nazwe uzytkownika

b. Nr telefonu

C. Adres email

d. inne
Podanie danych okreslonych w pkt 11 powyzej jest dobrowolne jednak moze by¢ niezbedne

w celu korzystania ze Sklepu a w szczegdlnosci w celu korzystania z funkcjonalno$ci Konta.

§3

Warunki realizacji zamoéwienia

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowia zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
Przedmiotem sprzedazy sa produkty fabrycznie nowe, wolne od wad, prezentowane przez
Sklep w chwili sktadania zamdwienia przez Uzytkownika.
Ceny produktéw na stronie internetowej Sklepu wyrazone sa w ztotych polskich i sg cenami
brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT).
Ceny produktéw nie zawieraja kosztéw dostawy; koszty dostawy zaleza od wybranego
sposobu dostarczenia produktu do Uzytkownika, a takze od wartos$ci oraz cech zaméwionego
produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i podawane s3 przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Uzytkownika.
Catkowity koszt zamdwienia obejmujgcy cene produktéw wraz z Kkosztami dostawy
wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamoéwienia przez Uzytkownika .
W celu ztozenia zamodéwienia na produkty Uzytkownik powinien:

1) zalogowac sie na konto Klienta w Sklepie (jezeli zostato zatozone);

2) wybraé¢ produkt bedacy przedmiotem zamoéwienia, a nastepnie klikngé¢ przycisk



»Dodaj do koszyka”;

3) wybraé sposob dostawy i ptatnosci przedmiotu zamowienia;

4) wpisa¢ dane odbiorcy zamoOwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
produktu;

5) wpisaé adres email na ktéry Sprzedawca wysle szczegéty i aktualizacje zamdéwienia;

6) wpisa¢ numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca moze skontaktowaé sie w sprawach
zwigzanych z zamdwieniem (opcjonalnie);

7) wpisa¢ dane do faktury, jezeli ma zosta¢ wystawiona i wystana faktura VAT;
Akceptujac regulamin Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej; faktury wysytane beda na podany przez Uzytkownika adres e-mail;

8) potwierdzi¢ zam6wienie przyciskiem: ,Kupuje i ptace”;

9) optaci¢ zaméwienie w jednym z dostepnych sposob6éw ptatnosci.

7. Zlozenie zamoOwienia przez Uzytkownika oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy zaméwionego produktu w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.

8. Po zlozeniu zaméwienia na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wystane zostanie w
ciggu siedmiu dni potwierdzenie przyjecia zamdéwienia przez Sprzedawce.

9. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w pkt 8.

10. Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcy dotyczaca zakupu produktu ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zaméwienia.

11. Realizacja zamo6wienia nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce petnej ptatnosci.

12. Uzytkownik powinien dokonaé ptatnosci za zaméwienie w wysoko$ci wynikajgcej z zawartej
umowy sprzedazy w ciggu siedmiu dni. W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z
ptatnosci w tym terminie Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia zaméwienia.

§4

Platnosci
1. Uzytkownik jest informowany w Sklepie w widoczny sposéb o kazdorazowo aktualnej cenie
wybieranych Produktéw. Wysoko$¢ wynagrodzenia bedzie widoczna dla Uzytkownika kazdorazowo
w procesie zakupowym.
2. Wszystkie ceny podawane w Sklepie i w cenniku sg cenami brutto (zawierajg VAT tj. podatek od
towaréw i ustug).
4. Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem jednej z dostepnych
metod ptatnosci zgodnie z informacjami podanymi w procesie wyboru danej ustugi.
5. Skorzystanie z niektérych metod ptatnosci moze wymaga¢ nawigzania odrebnego stosunku
prawnego z Operatorem Platno$ci i zaakceptowania jego regulaminu. Sprzedawca nie jest strong
takiego stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tre$¢ ani sposéb realizacji. W razie

jakichkolwiek probleméw z ptatnoscia Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z wiasciwym
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operatorem ptatniczym celem wyja$nienia watpliwo$ci lub zgtoszenia reklamaciji.

6. Sprzedaz produktéw na rzecz Uzytkownika dokumentowane jest fakturami, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych zapisanych na Koncie niezbednych do
wystawienia faktury, niezwtocznie po kazdej zmianie.

8. Domys$lng forma udostepniania Uzytkownikowi faktur jest forma elektroniczna. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednocze$nie akceptacje na przesylanie (udostepnianie) faktur w formie

elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw i ustug.

§5
Zasady reklamacji

1. Sprzedawca prowadzi Biuro Obstugi Klienta w sprawach dotyczacych Sklepu we wtasnym
imieniu.
2. Biuro Obstugi Klienta rozpatruje sprawy dotyczace Sklepu zgtoszone przez Uzytkownika, w
tym skargi, wnioski oraz reklamacje.
3. Biuro Obstugi Klienta rozpatruje zgloszenia dokonane przez Uzytkownika nieodptatnie
zgtoszone w formie:

1. pisemnej wystanej na adres [ Trzebienczyce 32-640, ul. Wadowicka 93 / Budujsaune.pl ]

2. elektronicznej za pos$rednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie lub

za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres [ biuro@budujsaune.pl ]

4, Zgtaszajac reklamacje Uzytkownik powinien poda¢:

a) powdd reklamaciji,

b) dane Uzytkownika (imie i nazwisko, adres email, nr zaméwienia),

c) zadanie Uzytkownika wraz z uzasadnieniem.

3. Biuro Obstugi Klienta rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu

prawidtowego zgtoszenia reklamacji przez Uzytkownika.

4, Biuro reklamacji odpowiada Uzytkownikowi za pomoca poczty elektronicznej na adres, z

ktérego Uzytkownik wystat zgtoszenie reklamacji lub adres poczty elektronicznej podany w trakcie

zgltoszenia elektronicznego.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Konsumenta Sprzedawca niezwlocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢
ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W
przypadku braku mozliwo$ci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub obnizZenia ceny
Sprzedawca zwrdci nalezno$¢ niezwlocznie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

6. Produkty powinny by¢ zwrdcone przez Konsumenta w stanie niezmienionym. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb

wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
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7. W obrocie miedzy przedsiebiorcami, to znaczy w przypadku sprzedazy produktu Klientowi
niebedacemu Konsumentem, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytaczona jest
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w
szczegoblnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu
sprzedazy [29].

§6
Newsletter

1. Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczng w formie wiadomosci elektronicznej (,newsletter”) poprzez zaznaczenie
opcji ,Wyrazam zgode na otrzymywanie newslettera” w formularzu rejestracyjnym lub po
zarejestrowaniu, w zaktadce [ ]

2. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt 1, Klient otrzymuje na podany przez
siebie adres e-mail informacje z linkiem aktywacyjnym subskrypcji newslettera.

3. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z newslettera w zakladce ,Konto”, ,Newsletter”

lub za posrednictwem biura obstugi Klienta.

§7

Odstapienie
1. Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Sprzedawca (tj. od dnia zakupu
produktu) odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac o§wiadczenie w tym zakresie za
pomoca wiadomo$ci email lub pisemnie na adres Sprzedawcy.
2. Wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslony jest
w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 “Wzér o$wiadczenia o odstapieniu”.
3. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru.
4. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
5. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili

otrzymania towaru z powrotem.

§8
Zmiany Regulaminu
1. Sprzedawca jest uprawnione do zmiany Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce jednak nie



krétszym niz 14 dni od momentu powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach i udostepnienia im
zmienionego Regulaminu.

3. Powiadomienie Uzytkownika o zmianie Regulaminu nastepuje poprzez jego publikacje na stronie
www.budujsaune.pl oraz przestanie na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika.

4. Sprzedawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, o
ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlega obowiazkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposoéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie wyZej wymienionego 14-
dniowego okresu powiadomienia,

b. musi zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed oszustwami,
zto$liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagroZeniami dla

cyberbezpieczenstwa.

§9
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczeg6lnosci ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze
zm.), ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) i
ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
2. Dane osobowe podane przez Uzytkownikéw Sprzedawca przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci znajdujgca sie tutaj.
3. Serwis Korzysta z plikéw cookies, w tym réwniez z kodéw remarketingowych zewnetrznych
podmiotéw. Kody te uzywane sg do pobierania danych zawartych w plikach cookies i
przekazywania ich podmiotom trzecim, w celu wyswietlania przez nich uzytkownikom
spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy. Zasady wykorzystywania
plikow cookies przez Serwis okreslone sg w Polityce cookies stanowigcej zalgcznik nr 3 do
Regulaminu. Uzytkownik w kazdym czasie moze wytaczy¢ obstuge plikéw cookies w sposéb
wskazany w Polityce cookies.
4. Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Spo6ika zostang poddane rozstrzygnieciu sgadu
wtlasciwego zgodnie z ustawa z 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
7 2020 r. poz. 1575 ze zm.)
5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnoSci:
1) zwréci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (wnioskodawca moze wnosi¢ o

umozliwienie zbliZenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony
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lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu) do wojewddzkiego
inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez przedsiebiorce, na mocy art. 36 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706);

2) zwréci¢ sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu o prawa majatkowe wyniktego z
umowy do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowe;j.

6. Informacje na temat zasad i procedur tych postepowan sg dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowe;j.

7. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8. Konsument moze zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu konsumenckiego droga elektroniczng
za pomoc3 unijnej platformy internetowej (online dispute resolution, platforma ODR)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zataczniki:
1) formularz odstgpienia od umowy
2) polityka prywatnos$ci

3) polityka cookies



